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1. Erste Schritte

1.1 Anmelden im myPBX Client

imnovaphone

FPURE IP COMMURICATIONS

Anmelden

Wenn man den myPBX Client das erste Mal startet, muss man die Nutzerdaten eingeben.
Diese setzen sich aus dem Namen und der Durchwahl zusammen.

Benutzername: ,vorname.nachname*
Passwort: wird Uber das stimme Portal verwaltet
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1.2 Menufuhrung

Unten im myPBX Client sind drei verschiedene Seiten zu finden. Uber die kann man
verschiedene Ansichten erreichen. Das orange gekennzeichnete Symbol markiert immer
die Seite, auf der man sich gerade befindet.

Symbol | Funktion / Ansicht

Uber dieses Symbol sind alle Personen zu finden, die man zu den Favoriten
hinzugefugt hat.

Hier werden verfugbar Apps innerhalb der myPBX Clients angezeigt. Diese
lassen sich von hier aus starten.

Unter diesem Punkt findet man den gesamten Anrufverlauf, egal ob
ausgehend oder eingehende Anrufe.

> »

1.3 Telefonnummer wahlen

Mustermann, Max
- |P-Telefon

b

imnovaphone

PURE IP COMMURNICATIONS

002712229580
Wahlvorbereitung

0027 3580

Um eine Rufnummer zu wahlen kann man diese im Suchfeld eingeben. Anschlie3end wird
einem diese unter dem Punkt ,Wahlvorbereitung“ angezeigt. Sobald man nun mit der Maus
tber die Rufnummer fahrt, lasst sich das Symbol ,«“ um anzurufen auswahlen.
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2.1 Telefonate beenden

Mustermann, Erika

11

Ein Telefonat lasst sich mit dem , ¥ * “ Symbol auch von myPBX aus beenden.

2.2 Verbinden

Mustermann, Max
- |P-Telefon

Mustermann, Erika
11

12
Wahlvorbereitung

12
Mustermann, Fritz

Fritz.M nann

Wenn man eine Person zu einer anderen Person weiterleiten mdchte, kann man dies
entweder Uber die Favoriten, oder Uber die Suche durchfiihren. Sobald man die
entsprechende Person gefunden hat, stehen einem zwei Moglichkeiten zur Verfigung.

Maoglichkeit 1. Man Nutzt das zweite Symbol mit dem Horer und dem Pfeil, um eine
Person direkt durchzustellen.
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Moglichkeit 2: Man nutzt das erste Symbol um die Zielperson zunachst anzurufen und mit
ihr zu sprechen. Der Anrufer gelangt in der Zeit in eine Warteschleife. Sobald man nun
auflegt werden beide Personen miteinander verbunden.

2.3 Anrufe halten

Mustermann, Erika

11

Um ein Telefonat zu halten, um z.B. kurz mit jemand zu sprechen kann das , || “ Symbol
verwendet werden. Das Telefonat wird dann in die Warteschleife gesetzt und kann jederzeit
mit einem Klick auf das ,»“ Symbol zuriickgeholt werden.

2.4 Konferenzschaltungen

Mustermann, Erika
11

12
Wahlvorbereitung

12
Mustermann, Fritz
Fritz.Mustermann

12

Es besteht die Moéglichkeit zu einem Telefonat eine weitere Person hinzuzufiigen und somit
einer 3-Personen-Konferenz zu starten. Dazu muss man zunachst mit der ersten Person
telefonieren und nun eine weitere anrufen. Dabei wird zunachst die erste Person in die
Warteschlange gestellt.
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Mustermann, Erika
11

Mustermann, Fritz
12

Sobald die zweite Person abgehoben hat, lasst sich durch das Symbol eine Konferenz
starten. Dabei wird automatisch die erste Person aus der Warteschlange zurtickgeholt.

3. Favoriten anlegen

12
Wahlvorbereitung

12

Mustermann, Fritz

Um eine Person zu den Favoriten hinzuzufiigen, muss diese zunachst tiber das
Telefonbuch herausgesucht werden. Sobald diese gefunden wurde lasst sich diese mit

einem ,%“ markieren.

MNeuer Favorit

Mustermann, Fritz

Fritz.Mustermann

Speichern Abbrechen

Im nachsten Schritt kann nun der Name festgelegt bzw. angepasst werden. AnschlieRend
|&sst sich dies nun mit dem Button ,Speichern® bestatigen. Anschliel3end ist die Person nun
unter den Favoriten zu finden.
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Mustermann, Erika hat Sie hinzugefugt.
Welche Informationen mochten Sie teilen?
M Onlinestatus

Aktivitat

Besetztstatus
Anrufe ohne Nummer
Anrufe mit Nummer

Wenn die hinzugefiigte Person sich nicht in derselben Heranholgruppe befindet, bekommt
diese eine Anfrage, welche Informationen geteilt werden dirfen. Sobald diese
Einstellungen getroffen sind kann die hinzufiigende Person diese Informationen einsehen.

Mustermann, Max o

Nachtraglich lasst sich diese Einstellung Uber das Zahnrad und dem Punkt ,Sichtbarkeit*
andern.

4. Verfugbarkeit einstellen

Mustermann, Max
- |P-Telefon

=

Uber das ,griine Personen Symbol“, welches unter dem Nutzernamen zu finden ist lassen
sich verschiedene Statusmeldungen einstellen. Zusatzlich lasst sich in dem Textfeld
daneben eine genauere Information eintragen. Das was hier eingestellt wird, lasst sich,
sofern freigegeben, von den anderen Mitarbeitern unter den Favoriten ablesen.
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